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¿¿CCÓÓMMOO  EELLAABBOORRAARR  UUNN  PPLLAANN  DDEE  EEMMPPRREESSAA  oo  DDEE  NNEEGGOOCCIIOO  
DDEE  UUNNAA  CCLLÍÍNNIICCAA  EEQQUUIINNAA??  

  
JJoosséé  LLuuiiss  VViillllaalluueennggaa  
CCoonnssuullttoorr  eenn  GGeessttiióónn  EEmmpprreessaarriiaall  yy  MMaarrkkeettiinngg  ddee  CCeennttrrooss  VVeetteerriinnaarriiooss  yy  CCllíínniiccaa  EEqquuiinnaa  
DDiirreeccttoorr  GGeenneerraall,,  AACCAALLAANNTTHHIISS,,  EEmmpprreessaa  eeddiittoorraa  ddee  EEQQUUIINNUUSS  yy  CCAANNIISS  EETT  FFEELLIISS  
PPrreessiiddeennttee  ddee  SSEEPPRROOMMAARRKK,,  CClluubb  ddee  MMaarrkkeettiinngg  ddee  llaa  SSaalluudd  
info@acalanthis.esinfo@acalanthis.es  
  
  
LLaass  ccllíínniiccaass  eeqquuiinnaass  ssoonn  eemmpprreessaass,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddeell  ttiippoo  ddee  ssoocciieeddaadd  
qquuee  tteennggaann  ccoonnssttiittuuiiddaa  ddeennttrroo  ddeell  ppllaannoo  jjuurrííddiiccoo  mmeerrccaannttiill,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo  ddeebbeenn  ddee  
ddiissppoonneerr  ddee  uunn  ppllaann  aannuuaall  ddee  nneeggoocciioo  ((oo  ppllaann  ddee  eemmpprreessaa))  qquuee  lleess  aayyuuddee  aa  
vvaalloorraarr  llaa  vviiaabbiilliiddaadd  eeccoonnóómmiiccoo--ffiinnaanncciieerraa  yy  llaa  vviiaabbiilliiddaadd  ccoommeerrcciiaall  ddee  ssuuss  
nneeggoocciiooss..  
  
BBáássiiccaammeennttee,,  eenn  uunnaa  eemmpprreessaa  qquuee  eessttéé  yyaa  eenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo,,  eell  ppllaann  ddee  
nneeggoocciioo  ddeebbee  ddee  ccoonntteemmppllaarr  33  áárreeaass  ddee  nneeggoocciioo  ffuunnddaammeennttaalleess::  
  

□□  Plan  Económico-Financiero  Plan Económico-Financiero
□□  Plan  de  Marketing  Plan de Marketing
□□  Plan  de  Recursos  Humanos  Plan de Recursos Humanos

  
SSii  llaa  ccllíínniiccaa  eeqquuiinnaa  nnoo  eessttáá  eenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  yy  ssee  vvaa  aa  ppoonneerr  eenn  mmaarrcchhaa  
pprróóxxiimmaammeennttee,,  hhaayy  oottrroo  ppllaann  qquuee  pprriioorriittaarriioo  hhaacceerr  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd,,  eess  eell  ppllaann  
jjuurrííddiiccoo  mmeerrccaannttiill..  
  
PPLLAANN  JJUURRÍÍDDIICCOO  MMEERRCCAANNTTIILL  
  
CCuuaannddoo  uunn  vveetteerriinnaarriioo  eemmpprreennddeeddoorr  ddeecciiddee  ppoonneerrssee  aa  ttrraabbaajjaarr  ccoommoo  ccllíínniiccoo  
eeqquuiinnoo,,  uunnaa  ddee  llaass  pprriimmeerraass  pprreegguunnttaass  qquuee  llee  ddeebbee  ddee  vveenniirr  aa  llaa  ccaabbeezzaa  eess::  
¿¿ccóómmoo  vvooyy  aa  ffuunncciioonnaarr,,  ccóómmoo  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  ccoommoo  ssoocciieeddaadd  mmeerrccaannttiill  yy  qquuéé  
ttiippoo  ddee  ssoocciieeddaadd  eelliijjoo??  
  
LLaa  ddeecciissiióónn  aa  ttoommaarr  eess  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  yyaa  qquuee  ppuueeddee  sseerr  ccrruucciiaall  ppaarraa  eell  ééxxiittoo  
ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  yyaa  qquuee  llaa  eelleecccciióónn  ddee  uunnaa  uu  oottrraa  tteennddrráá  rreeppeerrccuussiioonneess  lleeggaalleess  yy  
ffiissccaalleess  ddee  ggrraann  ttrraasscceennddeenncciiaa..  
  
AA  mmooddoo  ddee  ppeeqquueeññoo  rreessuummeenn  aaññaaddiimmooss  uunn  ccuuaaddrroo  rreessuummeenn  ccoonn  lloo  mmááss  
ssiiggnniiffiiccaattiivvoo  ddee  ccaaddaa  ttiippoo  ddee  ssoocciieeddaadd::  
  

I)I)  Diferencias  entre  empresario  AUTÓNOMO  y  sociedad  
UNIPERSONAL  
Diferencias entre empresario AUTÓNOMO y sociedad
UNIPERSONAL

  
RREEQQUUIISSIITTOOSS  EEMMPPRREESSAARRIIOO  

AAUUTTÓÓNNOOMMOO  
SSOOCCIIEEDDAADD  

UUNNIIPPEERRSSOONNAALL  
PPEERRSSOONNAALLIIDDAADD  
JJUURRÍÍDDIICCAA  

EEll  eemmpprreessaarriioo  yy  llaa  
eemmpprreessaa  nnoo  ttiieenneenn  

ppeerrssoonnaalliiddaaddeess  
sseeppaarraaddaass  

EEll  eemmpprreessaarriioo  yy  llaa  
eemmpprreessaa  ssoonn  eenntteess  
sseeppaarraaddooss  

mailto:info@acalanthis.es
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CCAAPPIITTAALL  MMÍÍNNIIMMOO  
  

NNoo  hhaayy  mmíínniimmoo  33..000055  €€    
((eenn  ccaassoo  ddee  SS..  LL..))  

RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADD    
PPOORR  DDEEUUDDAASS  

SSiinn  llíímmiittee  LLiimmiittaaddaa  aa  llaa  aappoorrttaacciióónn  
ddee  ccaappiittaall  

IIMMPPUUEESSTTOO  SSOOBBRREE  
BBEENNEEFFIICCIIOO  

IImmppuueessttoo  ssoobbrree  llaa  rreennttaa  IImmppuueessttoo  ddee  SSoocciieeddaaddeess  

  
II)II)  Diferencias  entre  SOCIEDAD  ANÓNIMA  y  SOCIEDAD  LIMITADA  Diferencias entre SOCIEDAD ANÓNIMA y SOCIEDAD LIMITADA

  
LLaass  ccllíínniiccaass  EEQQUUIINNAASS  ssoonn  PPYYMMEESS  yy  llooss  ttiippooss  ddee  ssoocciieeddaadd  mmááss  aaddeeccuuaaddaass  ssoonn  
llaass  SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess..  LLaass  mmááss  ccoonnoocciiddaass  yy  eemmpplleeaaddaass  ssoonn  llaa  SSoocciieeddaadd  
AAnnóónniimmaa  yy  llaa  SSoocciieeddaadd  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  LLiimmiittaaddaa  oo  SS..  LL..  
  

RREEQQUUIISSIITTOOSS  SSOOCCIIEEDDAADD  AANNÓÓNNIIMMAA  SSOOCCIIEEDDAADD  LLIIMMIITTAADDAA  
CCAAPPIITTAALL  SSOOCCIIAALL  MMíínniimmoo  ddee  6600..110011  €€  

ddiivviiddiiddoo  eenn  aacccciioonneess  
MMíínniimmoo  ddee  33..000055  €€  

ddiivviiddiiddoo  eenn  
ppaarrttiicciippaacciioonneess  

AAPPOORRTTAACCIIOONNEESS  
DDEE  CCAAPPIITTAALL  

PPaaggoo  mmíínniimmoo  ddeell  2255%%  
ddeell  ccaappiittaall  eenn  llaa  

ccoonnssttiittuucciióónn  

EEll  ccaappiittaall  ddeebbee  sseerr  
ttoottaallmmeennttee  

ddeesseemmbboollssaaddoo  eenn  eell  
mmoommeennttoo  ddee  llaa  

ccoonnssttiittuucciióónn  
OOBBLLIIGGAACCIIOONNEESS  LLaa  SS..  AA..  ppuueeddee  eemmiittiirr  

ddeeuuddaa  ppaarraa  ffiinnaanncciiaarrssee  
LLaa  SS..  LL..  nnoo  ppuueeddee  eemmiittiirr  
ddeeuuddaa  ppaarraa  ffiinnaanncciiaarrssee  

  
SSee  ssuuppoonnee  qquuee  ccaaddaa  ccllíínniiccaa  eeqquuiinnaa  ttiieennee  eessttáá  ccoonnssttiittuuiiddaa  ccoonn  eell  ttiippoo  ddee  
eemmpprreessaa  qquuee  mmeejjoorr  llee  ccoonnvviieennee,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  ssii  hhaayy  aallgguunnaa  dduuddaa  aall  rreessppeeccttoo  eess  
mmeejjoorr  pprreegguunnttaarr  eenn  uunnaa  aasseessoorrííaa  lleeggaall  yy  ccoonnttaabbllee  ttooddaass  llaass  pprreegguunnttaass  qquuee  
ssuurrjjaann,,  ppoorr  ssii  ffuueerraa  nneecceessaarriioo  oo  rreeccoommeennddaabbllee  mmooddiiffiiccaarr  yy  aaddeeccuuaarr  ssuu  aaccttiivviiddaadd  
eemmpprreessaarriiaall  aall  ttiippoo  ddee  eemmpprreessaa  mmááss  aaddeeccuuaaddoo..  
  
PPLLAANN  EECCOONNÓÓMMIICCOO  FFIINNAANNCCIIEERROO  
  
EEnn  ééll  eessttuuddiiaarreemmooss  llaa  vviiaabbiilliiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa  yy  ffiinnaanncciieerraa  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  
  
TTrraattaa  ddee  mmeeddiirr  eell  oobbjjeettiivvoo  bbáássiiccoo  ddee  ttooddoo  nneeggoocciioo::  llaa  RREENNTTAABBIILLIIDDAADD..  SSiinn  
oollvviiddaarr  uunn  oobbjjeettiivvoo  sseeccuunnddaarriioo,,  qquuee  eess  llaa  LLIIQQUUIIDDEEZZ..  
  
PPaarraa  qquuee  uunn  nneeggoocciioo  sseeaa  vviiaabbllee  ddeebbee  ggeenneerraarr  bbeenneeffiicciiooss  yy  nnoo  ddeebbee  pprreesseennttaarr  
pprroobblleemmaass  ddee  tteessoorreerrííaa  oo  lliiqquuiiddeezz,,  eess  ddeecciirr,,  ddeebbee  hhaacceerr  ffrreennttee,,  aa  ccoorrttoo  ppllaazzoo,,  aa  
ttooddooss  llooss  ppaaggooss  qquuee  ssee  pprroodduuzzccaann  eenn  llaa  eemmpprreessaa..  
  
EEll  ppllaann  eeccoonnóómmiiccoo  ffiinnaanncciieerroo  ssee  bbaassaa  ffuunnddaammeennttaallmmeennttee  eenn  22  ddooccuummeennttooss  
bbáássiiccooss,,  qquuee  ggeenneerraallmmeennttee  ssee  eellaabboorraann  eenn  ffoorrmmaattoo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  EExxcceell::  AAccttiivvoo  
yy  PPaassiivvoo,,  yy  CCuueennttaa  ddee  rreessuullttaaddooss..  
  

I)I)  ACTIVO  y  PASIVO  ACTIVO y PASIVO
  

EEll  aaccttiivvoo  vvaalloorraa  lloo  qquuee  nneecceessiittaa  llaa  eemmpprreessaa  ppaarraa  ccoommeennzzaarr  aa  ffuunncciioonnaarr  ((eenn  
ccaassoo  ddee  iinniicciioo  ddee  aaccttiivviiddaadd))  oo  lloo  qquuee  ttiieennee  llaa  eemmpprreessaa  aaccttuuaallmmeennttee  ((llaass  
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iinnvveerrssiioonneess  qquuee  hhaa  rreeaalliizzaaddoo  llaa  eemmpprreessaa  ppaarraa  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  ssuu  
aaccttiivviiddaadd  aaccttuuaall))..  
  
EEll  ppaassiivvoo  vvaalloorraa  llaass  ffuueenntteess  ddee  ffiinnaanncciiaacciióónn  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ppaarraa  eell  
ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llaa  mmiissmmaa..  
  
TTooddoo  lloo  qquuee  ssee  nneecceessiittaa  ppaarraa  ffuunncciioonnaarr  ((aaccttiivvoo))  ssee  hhaabbrráá  ccoommpprraaddoo  ccoonn  
uunnooss  ffoonnddooss  ((ppaassiivvoo)),,  pprrooppiiooss  oo  aajjeennooss..  PPoorr  eessttee  mmoottiivvoo,,  ssiieemmpprree  eell  aaccttiivvoo  
ddeebbeerrííaa  sseerr  iigguuaall  aall  ppaassiivvoo,,  ppaarraa  ccuuaaddrraarr  llooss  bbaallaanncceess..  
  

ACTIVO 
(Estructura económica) 

PASIVO 
(Estructura financiera) 

 
Activos fijos o inmovilizado 
(están de forma duradera en la empresa) 
 
• Material: edificios, instalaciones, 

equipamiento, utensilios, mobiliario, 
equipos informáticos, elementos de 
transporte) 

• Inmaterial: aplicaciones informáticas, 
arrendamientos financieros, … 

• Financiero: inversiones financieras, 
etc. 
 

 
Recursos propios o patrimonio neto 
(aportados por propietarios y/o generados 
por la empresa) 
 
• Capital, reservas, aportaciones no 

dinerarias, aportaciones dinerarias, 
resultados del año anterior, 
subvenciones. 

 
Activos circulantes 
(están en la empresa < 1 año) 
 
• Existencias: stocks. 
• Realizable: deudas clientes, impuestos 

soportados. 
• Disponible: cuentas corrientes, 

bancos. 
 

 
Recursos ajenos 
(aportados por terceras personas) 
 
• Créditos a largo plazo 

(> 1 año) 
Leasing, Créditos, Préstamos 

• Créditos a corto plazo 
(< 1 año) 
Pólizas de crédito, etc. 

                              TOTAL ACTIVO     =   TOTAL PASIVO 
  
  

II)II)  CUENTA  DE  RESULTADOS  o  CUENTA  DE  PÉRDIAS  y  
GANANCIAS  
CUENTA DE RESULTADOS o CUENTA DE PÉRDIAS y
GANANCIAS

  
La cuenta de pérdidas y ganancias (o cuenta de resultados) es un documento contable en 
el que se recogen en unidades monetarias los ingresos, los gastos y el resultado que se 
ha producido en un determinado período. 
 

RESULTADO = INGRESOS - GASTOS 
Ingresos > Gastos = Resultado positivo = Beneficio 
Ingresos < Gastos = Resultado negativo = Pérdidas 

 
A continuación, se pone un ejemplo de cuenta de resultados de una CLÍNICA EQUINA 
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Valor expresado 

en euros 

Porcentaje 
sobre el total
de ingresos 

Costes de compras 
y ventas en euros 
 (gastos variables)  

INGRESOS Cantidad % Cantidad 
SERVICIOS 
VETERINARIOS 
• Consultas (ordinaria, 

seguimiento, 
urgencia) 

• Radiología 
• Ecografía 
• Endoscopia 
• Electrocardiograma 
• Analíticas 

(hemograma, 
bioquímica, orina, 
coprológico, 
citologías, cultivos) 

• Cirugías 
• Hospitalización 
• Reproducción 
• Arreglos dentales 
• Otros) 

   

TOTAL SERVICIOS 
VETERINARIOS (1) 

   

MEDICAMENTOS 
• Vacunas 
• Antiparasitarios  
• Antibióticos 
• Antiinflamatorios 
• Anestésicos 
• Otros 

   

TOTAL 
MEDICAMENTOS (2) 

   

OTROS SERVICIOS 
• Informes y 

certificados 
veterinarios 

• Examen precompra 
• Examen reproductor 
• Identificación 
• Asistencia a 

concursos 
• OTROS 

(Desplazamiento) 

   

TOTAL OTROS 
SERVICIOS(3) 

   

TOTAL = (1)+(2)+(3)  100   
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Valor expresado 
 en euros 

Porcentaje sobre el total 
de ingresos x 100 

% 
(1) TOTAL INGRESOS  100 
(2) COSTES DE LAS 
COMPRAS /  VENTAS 

  
 

( 1) – (2) = (3) 
 MARGEN BRUTO 

  

GASTOS FIJOS 
Gastos de personal 
• Salarios, Seguros 

Sociales, 
indemnizaciones, otros 
gastos 

  

Gastos de estructura 
• Tributos (Impuestos) 
• Suministros (luz, agua, 

teléfono, gas, 
combustibles, …) 

• Arrendamientos 
• Servicios profesionales 

independientes 
• Material de oficina 
• Primas de seguros 
• Reparaciones y 

mantenimiento 
• Publicidad y otros 

marketing 
• Transportes 
• Amortizaciones 
• Servicios bancarios 
• Otros 

  

Gastos financieros 
• Intereses y comisiones 

de deuda 

  

(4) TOTAL  
GASTOS FIJOS 

  

(3) – (4) 
= BENEFICIO NETO 
(antes de impuestos) 

  

  
  
SSeerrííaa  iinntteerreessaannttee  rreeaalliizzaarr  eenn  llaass  ccllíínniiccaass  eeqquuiinnaass  eessppaaññoollaass  uunn  eessttuuddiioo  
eeccoonnóómmiiccoo--ffiinnaanncciieerroo  qquuee  ppeerrmmiittiieerraa  iiddeennttiiffiiccaarr  llooss  rraattiiooss  mmááss  aaddeeccuuaaddooss  ddeell  
sseeccttoorr..  
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PPLLAANN  DDEE  MMAARRKKEETTIINNGG  
  
EEss  uunn  ddooccuummeennttoo  eessccrriittoo  qquuee  vvaalloorraa  llaass  aacccciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  ddee  llaa  ccllíínniiccaa  
eeqquuiinnaa,,  ggeenneerraallmmeennttee  dduurraannttee  11  aaññoo..  
  
LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ddeebbee  rreeccooggeerr  yy  llaass  pprreegguunnttaass  qquuee  ddeebbee  rreessppoonnddeerr  ssoonn  llaass  
ssiigguuiieenntteess::  
  

••  ¿Dónde  está  actualmente  mi  empresa?  ¿Dónde está actualmente mi empresa?
  

oo  ANÁLISIS  DE  LA  SITUACIÓNANÁLISIS DE LA SITUACIÓN  
  

  ENTORNO  ENTORNO
((OOppoorrttuunniiddaaddeess  yy  aammeennaazzaass  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  ttooddoo  aaqquueelllloo  
eexxtteerrnnoo  ssoobbrree  lloo  qquuee  nnoo  ssee  ppuueeddee  aaccttuuaarr::  eeccoonnóómmiiccoo,,  
ssoocciiaall,,  ffiinnaanncciieerroo,,  lleeggaall,,  lleeggiissllaattiivvoo,,  ppoollííttiiccoo,,  ……))  

  
  ANÁLISIS  EXTERNO  ANÁLISIS EXTERNO

  
••  Clientes    Clientes

((nnúúmmeerroo  ddee  cclliieenntteess  aaccttiivvooss,,  ttiippooss  ddee  cclliieenntteess,,  vviissiittaass  
aannuuaalleess//cclliieennttee  aaccttiivvoo,,  ffaaccttuurraacciióónn  mmeeddiiaa//vviissiittaa  
cclliieennttee  aaccttiivvoo,,  ppoorrcceennttaajjee  ddee::  nnuueevvooss  cclliieenntteess,,  
cclliieenntteess  ddeesseerrttoorreess,,  rreeppeettiiddoorreess,,  rreeccuuppeerraaddooss,,  ……,,  
cclliieenntteess  ddeeuuddoorreess))  
  

••  Competencia  Competencia
((ttiippoo  ddee  eemmpprreessaa,,  ppeerrssoonnaall,,  sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreecceenn,,  
ppoollííttiiccaass  ddee  pprreecciioo,,  áámmbbiittoo  ggeeooggrrááffiiccoo,,  cclliieenntteess  ccoonn  
lloo  qquuee  ttrraabbaajjaa,,  ggrraaddoo  ddee  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  ssuuss  cclliieenntteess,,  
aannttiiggüüeeddaadd,,  uubbiiccaacciióónn,,  ddeessaarrrroolllloo,,  ……))  

  
  ANÁLISIS  INTERNO  ANÁLISIS INTERNO

  
••  Mi  Clínica  equina  frente  a  otras  Mi Clínica equina frente a otras
••  Nuestros  servicios  y  productos  frente  a  

competencia  
Nuestros servicios y productos frente a
competencia
  ((AAnnáálliissiiss  ddee  ppeerrssoonnaass,,  sseerrvviicciiooss,,  eeqquuiippaammiieennttooss,,  
pprreecciiooss,,  ppoollííttiiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  cclliieenntteess,,  
ffaaccttuurraacciióónn  gglloobbaall  yy  ppoorr  áárreeaass  ddee  nneeggoocciioo,,  
rreennttaabbiilliiddaadd,,  iinnvveerrssiioonneess,,  ffoorrmmaacciióónn,,  ……))  
  

  ANÁLISIS  D.  A.  F.  O.  ANÁLISIS D. A. F. O.
  

••  Fortalezas  /  Debilidades  Fortalezas / Debilidades
((IInntteerrnnaass,,  ppuunnttooss  ffuueerrtteess  yy  ddéébbiilleess  ddee  mmii  ccllíínniiccaa  
eeqquuiinnaa  ffrreennttee  aa  llaass  ccoommppeettiiddoorraass))  

••  Oportunidades  /  Amenazas  Oportunidades / Amenazas
((EExxtteerrnnaass,,  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  eell  eennttoorrnnoo,,  cclliieenntteess  yy  
ccoommppeetteenncciiaa))  
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••  ¿Dónde  quiero  llevar  a  mi  empresa?  ¿Dónde quiero llevar a mi empresa?
  

oo  OBJETIVOSOBJETIVOS  
((DDeeffiinniirr  33  --  44  oobbjjeettiivvooss  ccuuaannttiittaattiivvooss,,    qquuee  ppuueeddaann  mmeeddiirrssee  
oobbjjeettiivvaammeennttee))  

  
••  ¿Qué  y  cómo  voy  a  hacer  para  llegar?  ¿Qué y cómo voy a hacer para llegar?
  

oo  ESTRATEGIAS  ESTRATEGIAS   
((DDeeffiinneenn  eell  qquuéé  ssee  vvaa  aa  hhaacceerr..  SSoonn  llaass  ggrraannddeess  llíínneeaass  ddee  
aaccttuuaacciióónn  ppaarraa  lllleeggaarr  aa  llaa  ccoonnsseeccuucciióónn  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss))  
  

oo  PLAN  DE  ACCIÓNPLAN DE ACCIÓN  
((DDeeffiinneenn  eell  qquuiiéénn//eess,,  ccóómmoo,,  ccuuáánnddoo,,  ccuuáánnttoo  ccoossttaarráá,,  ddóónnddee..  EEss  llaa  
eexxpplliiccaacciióónn  ddeettaallllaaddaa  yy  ppoorrmmeennoorriizzaaddaa  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ccaaddaa  uunnaa  
ddee  llaass  eessttrraatteeggiiaass))  

  
  

••  ¿Cómo  sabré  que  he  llegado?  ¿Cómo sabré que he llegado?
  

oo  CUENTA  DE  RESULTADOSCUENTA DE RESULTADOS  
((EEss  llaa  ccuueennttaa  qquuee  hheemmooss  ccoommeennttaaddoo  aanntteerriioorrmmeennttee))  

  
oo  PLAN  DE  CONTROLPLAN DE CONTROL  

((DDeeffiinnee  ccuuáánnddoo  ––  mmeennssuuaallmmeennttee  ––  yy  ccóómmoo  ssee  iirráánn  ccoonnttrroollaannddoo  
qquuee  llaass  aacccciioonneess  ddeell  ppllaann  ssee  eessttáánn  lllleevvaannddoo  aa  ccaabboo  yy  eell  ggrraaddoo  ddee  
ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss;;  ssee  ttoommaarráánn  ddeecciissiioonneess  oo  nnoo  aall  
rreessppeeccttoo  eenn  ffuunncciióónn  ddee  lloo  oobbsseerrvvaaddoo))  

  
  

••  ¿Qué  debo  hacer  si  no  he  llegado?  ¿Qué debo hacer si no he llegado?
  

oo  PLAN  DE  CONTINGENCIASPLAN DE CONTINGENCIAS  
((EEss  uunnaa  rreefflleexxiióónn  pprreevviiaa  aall  aannáálliissiiss  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  yy  ddee  llooss  
ccoonnddiicciioonnaanntteess  qquuee  ssee  ssaabbííaa  qquuee  ppooddííaann  ooccuurrrriirr  ee  iinncclluussoo  ppaarraa  llooss  
iimmpprreevviissttooss,,  yy  llaa  ddeecciissiióónn  pprreevviiaa  aa  ttoommaarr;;  ppaarraa  ccoonnttrraassttaarrllaa  ccoonn  llaa  
ddeecciissiióónn  aaccttuuaall  ccuuaannddoo  ooccuurrrraann  vveerrddaaddeerraammeennttee  llaass  ssiittuuaacciioonneess  
ppllaanntteeaaddaass;;  llaa  iiddeeaa  eess  nnoo  ttoommaarr  ddeecciissiioonneess  eenn  ccaalliieennttee,,  ssiinnoo  
ccaallccuullaaddaass))  

  
EEss  uunn  ddooccuummeennttoo  rreefflleexxiivvoo,,  ddee  ddiissccuussiióónn  yy  aabbiieerrttoo  aa  mmooddiiffiiccaacciioonneess  
ppuunnttuuaalleess,,  sseeggúúnn  sseeaa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ppeerriióóddiiccoo,,  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  ssuu  ttiieemmppoo  ddee  
vviiggeenncciiaa..  
  
DDeeffiinnee  eell  ccaammiinnoo  ppoorr  eell  qquuee  ddeebbee  mmaanneejjaarrssee  llaa  ccllíínniiccaa  eeqquuiinnaa  dduurraannttee  eessee  aaññoo,,  
yy  ttiieennee  qquuee  iirrssee  aannoottaannddoo  yy  ccoommpprroobbaannddoo  ttooddooss  llooss  hheecchhooss  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss  
qquuee  ssee  eennuummeerraann  eenn  ééll,,  ttaannttoo  ssii  ssee  ccoonnssiigguueenn  ccoommoo  ssii  eexxiissttiieerraann  ddeessvvííooss..  
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PPoorr  ttaannttoo  eess  uunn  ddooccuummeennttoo  qquuee  ddeebbee  tteenneerrssee  ccoommoo  lliibbrroo  ddee  ccaabbeecceerraa  yy  sseerr  
ccoonnssuullttaaddoo  ttooddaass  llaass  vveecceess  qquuee  ssee  nneecceessiittee,,  yy  eessccrriittaass  llaass  aannoottaacciioonneess  pprreecciissaass  
qquuee  tteennggaann  qquuee  vveerr  ccoonn  eell  mmiissmmoo  yy  ssuu  ddeessaarrrroolllloo..  
  
LLoo  qquuee  ssee  pprreetteennddee  ccoonn  eessttee  ddooccuummeennttoo  eess  aannaalliizzaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  úúttiill  ppaarraa  eell  
nneeggoocciioo  yy  ttoommaarr  aaqquueellllaass  ddeecciissiioonneess  ssoobbrree  llaass  ppoollííttiiccaass  ccoommeerrcciiaalleess  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  qquuee  sseeaann  mmááss  rreennttaabblleess  ppaarraa  eell  eennttoorrnnoo  eemmpprreessaarriiaall  yy  qquuee  aaddeemmááss  
sseeaann  llaass  mmááss  aaddeeccuuaaddaass  aa  llooss  cclliieenntteess  yy  aa  llooss  pprrooppiieettaarriiooss  ddee  llaa  ccllíínniiccaa  eeqquuiinnaa..  
  
PPLLAANN  DDEE  RREECCUURRSSOOSS  HHUUMMAANNOOSS  
  
EEssttee  ppllaann  ddeebbee  aannaalliizzaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  tteennddrráá  nnuueessttrraa  eemmpprreessaa,,  
ccóómmoo  ddeebbeenn  ddee  sseerr  eessttaass  ppeerrssoonnaass,,  qquuéé  vvaann  aa  hhaacceerr,,  ddóónnddee  vvooyy  aa  rreecclluuttaarrllaass  
((ssii  ffuueerraa  nneecceessaarriioo))  yy  qquuéé  ccoossttee  rreepprreesseennttaarráá  ppaarraa  llaa  eemmpprreessaa..  
  
LLooss  ssiigguuiieenntteess  ppaassooss  ssuucceessiivvooss  ddeebbeenn  ppoonneerrssee  eenn  mmaarrcchhaa::  
  

□□  Determinación  número  de  personas  necesarias  Determinación número de personas necesarias
□□  Organigrama  de  la  empresa  Organigrama de la empresa
□□  Descripción  de  las  funciones,  tareas  y  responsabilidades  de  cada  

puesto  
Descripción de las funciones, tareas y responsabilidades de cada
puesto

□□  Adecuación  de  las  personas  a  sus  puestos  de  trabajo  (descripción  
de  los  perfiles  de  los  puestos)  
Adecuación de las personas a sus puestos de trabajo (descripción
de los perfiles de los puestos)

□□  Dinámicas  y  protocolos  de  trabajo  Dinámicas y protocolos de trabajo
□□  Costes  salariales.  Costes salariales.

  
PPaarraa  ttooddaass  aaqquueellllaass  eemmpprreessaass  oo  eemmpprreessaarriiooss  iinnddiivviidduuaalleess  ccoonn  aaccttiivviiddaadd  mmiixxttaa,,  
ppoorr  eejjeemmpplloo::  ccaabbaallllooss  yy  aanniimmaalleess  ddee  ccoommppaaññííaa,,  eess  oobblliiggaaddoo  sseeppaarraarr  aammbbaass  
aaccttiivviiddaaddeess  yy  ttrraattaarrllaass  ccoommoo  22  eemmpprreessaass  ddiiffeerreenntteess..  AAssíí  nnooss  ppeerrmmiittiirráá  vvaalloorraarr  llaa  
rreennttaabbiilliiddaadd  ddee  ccaaddaa  uunnaa  yy  ttoommaarr  ddeecciissiioonneess  ppeerrssoonnaalliizzaaddaass  eenn  ccaaddaa  nneeggoocciioo..  
  
EEss  nneecceessaarriioo  tteenneerr  iiddeennttiiffiiccaaddaa  llaa  ccllíínniiccaa  eeqquuiinnaa  ccoommoo  uunniiddaadd  ddee  nneeggoocciioo  
iinnddiivviidduuaalliizzaaddoo,,  yy  aassíí  vvaalloorraarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  llaa  
pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  ffoorrmmaa  aaddeeccuuaaddaa  aa  llooss  cclliieenntteess..  
  
EEnn  mmii  eexxppeerriieenncciiaa  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ccllíínniiccaass  eeqquuiinnaass  aammbbuullaanntteess  ddiissppoonneenn  ddee  
ddee  11,,  aa  lloo  ssuummoo  22  vveetteerriinnaarriiooss,,  yy  oo  nniinngguunnaa  oo  11  ppeerrssoonnaa  aauuxxiilliiaarr..  LLaass  ccllíínniiccaass  
eeqquuiinnaass  ccoonn  llooccaalleess  pprrooppiiooss  ppaarraa  hhoossppiittaalliizzaacciióónn  ddiissppoonneenn  ddee  eennttrree  22--33  
vveetteerriinnaarriiooss  yy  llooss  hhoossppiittaalleess  ddee  rreeffeerreenncciiaa  yyaa  ddiissppoonneenn  ddee  mmááss  ppeerrssoonnaall  
vveetteerriinnaarriioo  yy  aauuxxiilliiaarr..  
  
MMii  ccoonnsseejjoo,,  aauunnqquuee  llaa  ccllíínniiccaa  eeqquuiinnaa  tteennggaa  11  ssoolloo  vveetteerriinnaarriioo,,  eess  qquuee  nnoo  ccoobbrree  
mmeennssuuaallmmeennttee  sseeggúúnn  llaa  LLeeyy  LLQQSS  ((““lloo  qquuee  ssoobbrraa””)),,  ssiinnoo  qquuee  ddeebbeerrííaa  tteenneerr  uunn  
ssaallaarriioo  mmeennssuuaall..  
  
CCoommeennttaarr  qquuee  eenn  EEssppaaññaa,,  bbaassáánnddoommee  eenn  mmii  eexxppeerriieenncciiaa  ppeerrssoonnaall  ccoonn  mmááss  ddee  
220000  ccllíínniiccaass  vveetteerriinnaarriiaass  ddee  aanniimmaalleess  ddee  ccoommppaaññííaa  ttrraabbaajjaaddaass,,  llooss  ccoosstteess  
ssaallaarriiaalleess  ((ppeerrssoonnaall  vveetteerriinnaarriioo  yy  ppeerrssoonnaall  aauuxxiilliiaarr,,  iinncclluuiiddooss))  ssuueelleenn  eessttaarr  
aallrreeddeeddoorr  ddee  uunn  4400  %%  ddeell  ttoottaall  ddee  iinnggrreessooss  ddee  uunn  cceennttrroo  vveetteerriinnaarriioo  ((2255%%  
ppeerrssoonnaall  vveetteerriinnaarriioo  yy  uunn  1155%%  oottrroo  ppeerrssoonnaall  aauuxxiilliiaarr))..  
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CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  PPRRÁÁCCTTIICCOOSS  FFIINNAALLEESS  
  
SSeerrííaa  nneecceessaarriioo  rreeaalliizzaarr  uunn  eessttuuddiioo  eemmpprreessaarriiaall  eenn  pprrooffuunnddiiddaadd  ddeell  sseeccttoorr  
vveetteerriinnaarriioo  eeqquuiinnoo  ppaarraa  ppooddeerr  vvaalloorraarr  llooss  rraattiiooss  oo  iinnddiiccaaddoorreess  ccllaavvee  ddee  llaa  
bbuueennaa  pprrááccttiiccaa  eeqquuiinnaa,,  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  lluueeggoo  ppooddeerr  ccoommppaarraarrssee  
iinnddiivviidduuaallmmeennttee  yy  ssaabbeerr  ddoonnddee  ssee  eessttáá  ppaarraa  ppooddeerr  ttoommaarr  ddeecciissiioonneess  
eemmpprreessaarriiaalleess  qquuee  aayyuuddeenn  aa  qquuee  llaa  pprrooffeessiióónn  vveetteerriinnaarriiaa  eeqquuiinnaa  eenn  EEssppaaññaa,,  
aaddeemmááss  ddee  sseerr  uunnaa  ppaassiióónn  ddee  mmuucchhooss  pprrooffeessiioonnaalleess  vveetteerriinnaarriiooss,,  llee  
ppeerrmmiittaa  oobbtteenneerr  uunnooss  bbeenneeffiicciiooss  aaddeeccuuaaddooss  aall  nniivveell  ddee  ssuu  pprreeppaarraacciióónn,,  
ccuuaalliiffiiccaacciióónn  yy  ddeeddiiccaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall..  
  
NNoossoottrrooss  ppooddeemmooss  aayyuuddaarrttee  aa  aannaalliizzaarr  ttuu  ccllíínniiccaa  eeqquuiinnaa,,  iiddeennttiiffiiccaarr  ttuuss  ppuunnttooss  
ffuueerrtteess  yy  ttuuss  ooppoorrttuunniiddaaddeess  iinnddiiccáánnddoottee  ccoommoo  aapprroovveecchhaarrllaass,,  iiddeennttiiffiiccaarr  llooss  
ppuunnttooss  ddéébbiilleess  yy  ttuuss  aammeennaazzaass  ppaarraa  qquuee  ppuueeddaass  ccoonnttrroollaarrllaass  ddee  llaa  mmeejjoorr  
mmaanneerraa  ppoossiibbllee,,  yy  ttee  aasseegguurraammooss  qquuee  iinnccrreemmeennttaarrááss  llaa  rreennttaabbiilliiddaadd  ddee  ttuu  
aaccttiivviiddaadd  pprrooffeessiioonnaall  eeqquuiinnaa..  
  
PPaarrttiicciippaa  eenn  llaa  EENNCCUUEESSTTAA  ssoobbrree  LLAA  SSIITTUUAACCIIÓÓNN  DDEELL  VVEETTEERRIINNAARRIIOO  DDEE  
EEQQUUIINNOOSS  EENN  EESSPPAAÑÑAA  eennttrraannddoo  eenn  nnuueessttrraa  ppáággiinnaa  WWeebb  www.acalanthis.eswww.acalanthis.es    
LLooss  rreessuullttaaddooss  ttee  llooss  eennvviiaarreemmooss  eenn  ffoorrmmaattoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  yy  sseerráánn  ppuubblliiccaaddooss  
ccoommeennttaaddooss  eenn  llaa  rreevviissttaa  EEQQUUIINNUUSS  nnºº  2266,,  ppaarraa  qquuee  sseeppaass  ssiittuuaarrttee  eenn  rreellaacciióónn  
aa  llaass  mmeeddiiaass  ddeell  rreessttoo  ddee  ccllíínniiccaass  eeqquuiinnaass  ddee  nnuueessttrroo  ppaaííss..  
  
BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFÍÍAA  
  
••  Gestión  y  marketing  de  clínicas  veterinarias  Gestión y marketing de clínicas veterinarias

LLuuiiss  RRuuiizz  AAbbaadd  
AAccaallaanntthhiiss..  22000088  

  
••  Comprender  la  contabilidad  y  las  finanzas  Comprender la contabilidad y las finanzas

OOrriiooll  AAmmaatt  
EEddiicciioonneess  GGeessttiióónn  22000000  
22000055  
  

••  Contabilidad  y  finanzas  para  no  financieros  Contabilidad y finanzas para no financieros
OOrriiooll  AAmmaatt  
EEddiicciioonneess  DDeeuussttoo  
22000088  

  
••  Dirección  financiera  de  la  empresa:  teoría  y  práctica  Dirección financiera de la empresa: teoría y práctica

JJoosséé  LLuuiiss  JJiimméénneezz  CCaabbaalllleerroo  ((ccoooorrddiinnaaddoorr))  
EEddiicciioonneess  PPiirráámmiiddee  ((GGrruuppoo  AAnnaayyaa  SS..  AA..))  
22000077  
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